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>!8^!  
����-5  �1 �+� � 1�6 7�8	��  9��: ;#�< *� ��.�=	��>?�1 *�#� ��&	�  @��

 ��(�� *�A����	�B+ ��>?�1 �(6�� ����3 �� ���1 �#!&5 �� �&�C	� �	 ;#��5�&6.  �B���

�&+ �+�  �C#� �>?�1 9��: � ���3 *� ;.�� A��* A�#	 A����	�B+  ���� ��@B+ A�C#	 

�B�4 �	 @#�=5�&6. ��� ���������-5 D�� �6� � ����� ��*� �>���- 	 ;	�&� ����� �#EF5 .

�	 �� ;	�&� D��� +� �� �GH I	 J��&K *� A�&5  ���	�+ ������� ���#� � �L�� �#M� ���>

�:�" �M� �� �!�� � ��6 �N�� ��>?�1 �O����	� � . ������ ���#� � �L�� � +� ��

�	 �P!Q	 �� A�&5 �#M� ���>�L�� ���-5	 �A��4 �1���	 �&R� � A�C# � �����	 ��>���	*�+

 ��1 @#�=5 � ��	4��1 ������ ���#� 0����L�� ����-5 A����	 � �� ��A4 ���+�*��  ��� :� 

O����5�� � A�(1��1 ��1 ���6� .�	 O����	� � ���	�+ � +� ���P!Q	 A�&5 S&(5 �(��	 ���>

 ��!�	 T��(	�-5 O����	� ���+ � ���	�+ A�C#	���� �L�� �1���	 �� ���	�+ 0��C:� �

�9��" �� ���	�+ �1�6 ���#:��UK ;R	 � A��	 � ������ O
#B�5 *� ���P +�  ��

��V6�� .�P!Q	 C#� �!�� � +� ���+�#+ �(��	 ���>���V� � �> W#8I5 �� !�� ��>

X�� ����� �������� ��Y�� � Z&8	 ���&	 ����K� ���VN �� +�� �� �5��M� ��> O��

����� ����[ 0=� ����.  

� +� *� \��>�P!Q	 � �>����-5 ��	4��1 �� ]&: ��> ^����� 0=� �&3 ��&� �� �>

���%�_	�&� �3�� 0>�`[�> ����-5 ��	4��1�� �H.� ������V K� �-� *� �� 7�8	 ��>  �

�L�� O����5�� ���� ���< �+��� ��&	 ���)Wang & Yu, 2015(. 0>�`[ ��� ��> ���

 ��;	�&� �#M� ���- 	 ���V K� �1���	 G-N 9�� �  ����V> c�� �����-5 ��L��

A�	*�+�d ��>����V �� D 6��� �e��fP� �����"��: �#��� ��C#�� A��=: �c�� 

�#!&'�	  �����-5 �� �L�� ��(���[ c�� �A��-5 %&.� *� �HPg ��L�� �>�"4�� ��L�� ���h[

 A*�&5 ��Y�� �� ���&5�� ����[ �����-5 *� �L�� ���* O���M �� ��L�� O��P 	 i�
� ��

@#V85 �� 7
 3� ��Y�� ��L�� ������� ��#"  �� ��&L� �� �L�� �<
� c�� ��-VK ��>
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����-5 �� � (+ e���� �&K� �����-5 �(j �� �L�� *� �3�� ��&L� �����	 �'#>  ���6�

 �+� ��6)��=:�� �&=5 � 0�� 1396( ."��� *��� J��.A��M� �A���>�`[ � @B	 D��5

 �� �EQ	 ;	�&�]&: ����R� ���&	c��	 D :�#� �-+&5 � �(-	 ���?�+ ��&L� A�&�� ���

� � �L�����(� D�� �� �1���	 Z&Hm	�� �#-N� T�� ���V K� ��>-  �+� ���8 <�

)���&8=	1390 ^����M�� � ��PM	 1395 .(  

 \6 A���@B	 *� ��� D��5;	�&�  \� A�(1��1 � �L�� Z&Hm	 �1���	 ��Y��

A�	*�+��V �� ��*�+ �+�qB�4 A�#	 )Thakur, 2018 .( �� :� T<&5 ���V> �� ��V ��

�A4 �� ���� � A���� *� ���>�&3�#3 �� � �1���	 0��C:� A4 %���� 0��C:���	4��1 

�q(�C> 0>�1 � A�	*�+���� �[ �� �� %�q (1 � ���q�*�� ��q> .D�� B� �#�P5 ���8 <� - 

���V K� ��V �� ����C	 D�� �+� �1 ��V �� ��(>�1 �(�C>��>  O
	�-	)�&Y �K ��1�h	 � 

D#VL5( �+� � �� D�� �J#5�5 �VB	 0=� �� A����*�+ � 0��C:� O
	�-5 ����8 <� 

���V K� � �+�#+ D�����(� � ���� �	���&5 �� 2-+&5 �V>2���K �&�1 �� ��3 rm+ � 

A
1 ��h"�E�  �6��) ���B�	 �+�[��31390 .(�� ��L: �� �;��=	 �� �� ���V ��

@1 ��V ����  ��� �1A�	*�q+ O
�q�	 � ;��q�	 *� �+� �*��	� ��q>�  O�V#V85

��� �q���K� O
�q�	 �q� s?&V-	��q	 �� � I+�+ O�V#V85 ���K� �� A�q(1��1 ���&q6

�	 A���;��=	 �� � �(>��  C#� A����	�V� ��V �� A�(1��1 �� A���K �� �� �B�4 � �q((1

@#V85�V� �1���	 ��#" ���&	 D�� � �(>��� �H1�&� �q� ��L: ��Y�� t��� ���qV �� �

 �1���	 �&�V1�	 A�	*�+ �� �&6) ��6���j1386 .( 

�D�����(�  ;	�&� ���+�(6�( �	 ����V> �� �EQ	 �� ��V �� J!�< �� ���B(�#[ �&!� 

 0=� �� �5�#��#=:&	 A�	*�+�HVK *� �> ����-5�6�� �>�&3 7�8	 ��> . *� �1 �Y�4 *�

J��. ��"���A��M�� ���V K� �-� O
��	 �� @#= �	 ;�6 �� ��V �� �H'�	 A�	*�+  �#M�

 ����V> � �1���	 �� G-N)�A���&8(	 1395 (���8 <� �-� O
��	 � A4  �6� �#M�
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�&+ A�C#	 �� � ��*�� @B+  � ...�	 v��5�� � ����D#(wV> �1 �Y�4 *� �5 A���� ��A&(1  �B(5

���3��5�� 0>�`[ )1388( A�#	 ������ �����	*�+� �( �	 ����V> �H'�	 ��  ��V �� ��

�+� � 3���[�P!Q	 ���+�(6 ��( �	 ����V> �� �EQ	 ��> �+� ����N ��V �� �� . D�� ��

�H'�	 �� +�� �H.� 0>�`[ � ����� �N�� ����� �&!� ���B(�#[ �( �	 ����V>  ��

 A�#	 ��V �� ��L������-5 ��> 7�8	)����	 �'#> � A����	�B+ (�&� A�#(>�:.  

  

�����K <#�=�  
�( �	 ����V> �� e�5�	 O�-!�m	 �0I� D�� �� A�	*�+ �� ��V �� �� � &+ \� *� �>

����-5 ���HV�&+ *� �B�4 ��L�� A�#	 ����V> � �1���	 � �> x��3 � ;3�� �� ��� �

�	 �:�-	 �&�1 *���&6.  

 ���3��5��)1388 ( A�&(� �� �&3 0>�`[ ��» �( �	 ����V> �� 7�8�� � �!���

��V �� �� « �1 ��� A������6 ������[5 �(	*�#� ����V> ��>F S&� �� �K&5 � O�	�=	 D#	

�+� O
	�-5^ O�	�=	 �VB	 �(��	: �� �<� * �� ������V> Z�I ��J+�(	 ���1 �(#	� 

|� �	 7��>�� ��� ������ D 6�� � �1���	 }(>�: D 6�� – ���. �	� �� D�� �D#� 

�!��� �� A�&(� \� �(#	* �(	�	 J+ ����V> ���6 �#=:&	 �� �VB	 ��#�� 0=� ���&5

�6�� � 6��.   

 ��&8=	)1390 ( ��P#1 ������ �� ��>�`[ ��	 ;	�&�Q �� �1���	 �� �E

����-5��> 	A�	�1 A� +� �����5 � ��� ����� ��(	��1 7�8 ��1 ���+�(6 �� . D�� ��

 �0>�`[���V K� ���	�+ 0��C:� ������ ���  �1���	 0��C:� ���� ���B(�#[ ��>���>��

�1�6 �� �L����(	��1 7�8	 ����-5 ��>  �� ��� 3�+ � � 3�(6 ;�6 �� ��

�*&� �L�� �1���	 i=R5 �#:�~ � �(#	* ����� ��> �6 ����� . 

 ���� � ����K��C>)1391 ( ���+�(6 �� ��>�`[ �� ��	4��1�� �� �EQ	 ;	�&�

���-5������	�1 �B6 �� 7�8	 ��>  �� �� �B�4 � �( 3���[A��� ;	�&� � +� ��  � ���	*�+
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A��� ;	�&� ���	*�+�=������1 ��(�  ���� A�����  �� �P(	 � ��V> ����� � +� �� �>

5 ��	4��1������-�&� �>��� A��� ;	�&� �!� ���	*�+�#EF5���h" �� �#� �� ��	4��1�� 

����-5��> 7�8	 �����	�1 �( 6��.  �O��B	 � W8I5 �9*&	4 ��>�#U 	 D#(wV>

 �� ��_	 �E� ����� �N�� �&R� � �>?�1 ����	�+ ����= +� A��	 �����V> � �1���	

����-5 ��	4��1�����&� 7�8	 ��>.  

 �8�� A����V> � ��)1393 ( �+��� �� ����V#[ ��>�`[ ��	 ���V K� ;	�&�Q �E

����-5 �� �1���	 �� ��#!&5 ��>)�*����1 � � -(. ( A��B5 A� +��( 3���[ .� :�� �>

����-5 �� �1���	 A�C#	 �1 ��� A��� D#��[ �� �� A��B5 A� +� ��#!&5 ��>�&� . A�C#	

 �� �L�� �1���	 D������-5 �> �|� �	 ��>���� ����V K� ���	�+ ��>�#U 	 *� J#5�5 ��

 ����-5 %
= +� A�C#	 � ����-5 %&.� *� �>�"4 �����-5 *� � :���� �&+ ����V K� ����[

5 �!�� *�F�(-	 � ��_	 �#E ����( :��h[ .�� �#� �1���	 A* ��L�� D#(wV> ��L�� *� 

�� ����-5 �� ��	 6�( .&1h	 ��>�#U 	 �;1 �� �44  �.�� D##�5 �� �1���	 A�C#	 O��##U5

����1.  

 A����V> � A���[)1394 ( A�&(� �� ��>�`[ ��» ��#H1 �.�(� ^����V> � ���<�

�=m(	 ������"« ����V> � ���<� �.�(� J+�(	 J#1�5 �1 ���#+� �Y# � D�� �� �) ���+ ��

�EQ	 �.�(� (�	
1 i��(	 ��1��1 � ���HV� ��=5�� �� ���&5A�&6 �Y(	 ��B6 .  

 �+���1 � ��V��)1394 ( A&	*4 f[ � A&	*4 0#[ O��V� D#��#	 �+��� ��

���"A��� 0��	*4 � %� (1 ��> ��B� �� ���Y5 ����V> ������	���� � ��� ����>�� ��>

�&� ��h"�#EF5 . 

 A���&8(	)1395 (�*�+��V �� ��� A��� �(	*�#� �� �K&5 ��&VY	�� @>�� ��#(5 �* 

�+�#+�> � �	���� �+�> �1 �3�� *� @B	D��5 W3�6��> A4 �����&3�� *� �-+ ���. 
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�� c�� �� ���:� ��	&V� ;	�-5 ���<��. �� ��>��B� ���	 � ;��5��> �P(. � ����V K� 

7�P6�*�+ �&	� *� i��� ���+���> G-N � �>�m3 9��h[ �� �	�B6 � �-VK�+�> .  

 A����V> � ����=5)1395(  �� �(��:4��1 �-+&5 �� �EQ	 ;	�&� �+��� ��

����-5  �1���	 A�C#	 �#M� �H	�&� �1 ����� A��� A�BP.� A� +�B6 ��� +�� �#!&5 ��>

\��� ����V> �A��-5 ����� ���HV� *� ���N� A�C#	 ��L�� *� ���N� ���� �� D#	F5 ��>

*�� �!&B+ ��L�� ���h[ �#!&'�	 A�C#	 �����	 �'#> ���HV� �� �L�� ��V �� A�C#	 �������

�:�� 0��� A�C#	 � O
#8R5 ������	 �&R� �� 9�� �@>����-5 �#=:&	 �� �� 0=� �>

�����.  

  A����V> � ���I#!*)1396 ( �� ��>�`[ �� ��1 � J�1 ���HV� ��=5�� �+���

����-5 �� ��#!&5 A�&5 �����*�� ������ �� ����-5A��V> A� +� 7�8	 ��> ���[ � �( 3

����� A��� ���V� �A����	 ��"��� *� �1 9C#�� ����C#: O
#B�5 ���&��< � �!�	 ��>

�=5�� �A�(1��1�  A�(1��1 � �����	 D#� �*�+��V �� � ������*�� � O�U#H�5 ��>?�1 �#P#1

 S&VY	 ��59/64 ����-5 ��1 � J�1 ���HV� ��=5�� *� �.�� D##�5 �� 7�8	 ��>

�	 �((1 .� *��#P#1 C#� A��� �	 ��"������"- S
�� � O�U#H�5 �����	 �� �	 �� ���+�

 O�	�3 �-+&5 � ���C#: ;	�&� �A�(1��1 �� :� �&R� ���6��: �� �&K&	 ��>?�1 ��&	

@B	 *� ��#��� �!����6 � 3�(6 �>���>�� D��5.   

  A����V> � A�#�"��)1397 (�" �Y# � ��V �� � ���: �m��� �+��� ���( :  �#:�P6

��V �� ��    ��� ����(-	 � ��_	 ��#EF5 ����B6 ���N� �� ��V �� � ����B6 ���N� ��� . ��

 D#� %���  �&�-	 �E� ������B6 ���N� � ��V �� �� ���: *��� � ���: *��� �� �#:�P6

�	 A��� �� �����(-	 � >�(�.  

A����V> � ���� )Doney et al., 1998 ( �+��� ��5F: �#E rm+ �� �H	 }(>�

	 � �> �1�6 �� ��V ��Q O��+����� A��� A�	*�+ �� ��V �� �1�(�C> 0>�1 t��� �> ��>

A��� e���� �&�B��=5�� � ���	*�+�  A�(1��1 � ���	 D#� e�����	���" . �	&I� D#(wV>
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)Nkhoma, 2011 (����-5 �#=:&	 � �-+&5 �(#	* �� �&3 0>�`[ ��O��B	 ��> ��>

����	�C#�� �������*�� � O�U#H�5 ����Y5 �#:�~ � �  *� �� �L�� �B-5 � �	&�� 0=� ��>

D���� ��h"�#EF5 ;	�&���V6�� ���� . A����V> � �j&�)Uche et al., 2010 ( �-!�m	 �� C#�

����-5 *� �L�� ���N� D#(wV> � �1�6 �����	 � �L�� D#� ��V �� �1 �( :���� �&3 �>

6 D�� �#=:&	 ���1�����h"�#EF5 �> . *�!&� ��)Reynolds, 2006 ( �1 �:�" �Y# � @>

 �����	 �O?&8R	 �#P#1 �A�(1��1 � A����	 ���Y5 � O��B	 �����	 �� �	 ������

 �#=:&	 J�+ J+�(	 � ]
3 �!�	 �����	 �J+�(	 ���	*�+ �� 3�+ �� 1���	

����-5 �( �> ��R 	 O?��� �� 7�8	 ��> . ���1 D#(wV>)Crop, 2005 ( �EQ	 ;	�&�

����-5 �#=:&	 �� �(��=� ����	*�+ �B-5 �� f#H�� 7�8	 ��>)�H.� ���	�+ ( �

�	 O����5�� ���� . c�g��[)Padgham, 2002 (�#!&'�	 �1 ��� A��� C#� � �L�� ���h[

@#V85 �� �1���	 �� ;��V5@B	 *� ��#"����-5 �#=:&	 ;	�&� D��5 7�8	 ��>

�	 �(6��.  
���	 �S&VY	 �� A��� �&�1 *� x��3 � ;3�� �� O�-!�m	 �	 � ���+�(6 �>�

 ��	4��1 � �-+&5 �� +�� �� �L�� �1���	 � ����V> ���V �� �� �EQ	 ;	�&� �+���
�	*�+A�� ���- 	 ��>���� +� � ��&� �K&5 ��&	 �>A&(1�5 �	� ��+� � 6�� ���V> 0>�`[ 

�H= �	 �� �P!Q	 ���+�(6 �&83>�( �	 ����V> �� �EQ	 �� ����-5 �� ��V �� �� ��>
c�Y�� �&�1 7�8	 ���� 0>�`[ D�� ���� A�#� �� ^�+� �#6&1 ��  @������[ *� ���P +�

�( �	 ����V> �H'�	 ��P#1 ����-5 �� ��V �� �� D�� �� � D##�5 �� A�#(>�: 7�8	 ��>
�(1 ����� ��&!� �� +��.  

 

4������� <#�=�  
0>�`[ �N�� *� �M(	 7�>� ������1  ��&����* �&!� ����� �� ����B(�#[  ����V>

�( �	 ����-5 ���� ��V �� ����> 7�8	 �3���[ A�#(>�:. 0>�`[ D�� D#(wV>  ��+� ��
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 \�@������[  � �P#1�V#� ����8	 ��C�� *� ���P +� �� � � :���� 3�+ ��& R	 ;#HR5 9��

 c�Y�� �P#1�:�"  �-	�K �A4  ��14  *� �P�88I 	 �A�"��3� � AA��� +�  �� ������

 ;#��5 �&�1 �5�� 7�8	 ����-5 A����	 � ���	*�+ �� :� �*&������ . 7�> �� +�� ��

����8	 �0>�`[ D���V#� ��>� :���� 3�+ c�Y�� D#��&1 � ���� 6� %�	 ��+� �� ��

�:�" .�1�6 �����8	 %&� ��0+�[ �� A�"�((1[ ��* ��>����� �+�: 

- �( �	 ����V> �� �EQ	 ;	�&� � ;H� ����-5 �� ��V �� �� A�#(>�: 7�8	 ��>

���� c��1  

- �( �	 ����V> ��>&!� �� ��&R	 �!&=	 ����-5 �� ��V �� �� 7�8	 ��>

��+� c��1 A�#(>�: 

-�(#	* ;	�&� �j;�6 �� ���( �	 ����V> ��#" ����-5 �� ��V �� �� 7�8	 ��>

>�:����� �&K� A�#( 

- �H3��	 ;	�&� �j;�6 �� ��"�( �	 ����V> ��#" ����-5 �� ��V �� �� ��>

����� �&K� A�#(>�: 7�8	 

- �	 ���>���>�� �j ���( �	 ����V> A�&5 ����-5 �� �� ��V �� �� 7�8	 ��>

���� �-+&5 � ��1 ��Y�� A�#(>�: 

- �( �	 ����V> ��>���� +� � �>�	�#[  ������-5 �� ��V �� A�#(>�: 7�8	 ��>

���#j 

���� ����B� �� ����8	 *� ;.�� ��> ���� X�� ��+� �� ��>c�� � ��#(� ��C:�

Atlas.Ti �:�" ���< ;#HR5 � ��CY5 ��&	 .����8	 D 	 ;#HR5 � ��CY5 �BK�> *� 

9�� ��CY5 � ;#HR5 ���&R	 ���h"�1 9�� �� �P#1 ���& R	 ;#HR5 @5 � %�	 �*�+

�P#1- �1 O�=#=R5 �� �P#1 �����1 ��� �"�� ����- ���P +� �6 . ��#"��1 �� ��c�� ��C:�� 

�!&=	 � @#>�P	 ��>�1 ��P#1 ��& R	 ;#HR5 9������ A��� *� �> �> � x��I +� ���+�(6

����" .�� 0>�`[ �N��� @#>�P	 �� A�&(� ���� ;#HR5 �� X&m+ ;1 D 	 �����8	 
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�7��"���[ ��O�� � O
VK ��&	 �K&5 ���< �( :�" � �� \#�P5 D 	 ����8	 �� �.�(� 

����� c�#[ �� v&m3 ;3�� �� 7��"���[�> 9
5 �6 �5 ��>�1 *�� x��I +� ��&6. f[ *� 

�H��	 D��� @#>�P	 �#!�� �� � +���> ��C� �	&BP	 �=����(� ���6. �� �H��	 ���h"�1 

���&R	 �� �� �!&=	 �H.� D##-5 �6 f�+ ���+ �!&=	�> �� J!�< �6&3 ��C�  ��+� �� �

;	�6 D#��&1 � ���� 6� %�	 O?&=	 e���6 ��>���>�� ���H� ;	�&� �(#	*��� e���6 

�m#R	 � �>�	�#[ � +���(� ���6^ �H��	 D�� �� �h!�  �� ��6 x��I +� ��#H1 O���

c&BP	 �|� �	 D���(� ;�d ;�< �H��	 �*�+�6.  C��� � �� O��� A�#	 *� ���4 �#V>�

����8	 *� ��6 x��I +� ��#H1@> O��� *� ���#�� �+� D�V	 ��> �(j ;�d �� A�	*

�=�� GH I	 c&BP	��&6 ��(� .  

���� 9�� �� ���h"�1 *�� ���h"�1 � �H#8P5 ���h"�1 9���� �� ��#(�

A��	� �+� ��h[ .0>�`[ D�� ��� *�� ���h"�1 *�� ���h"�1 O�&. �� �1  ��#H1 O���

�6 ���P +� ��+� .���� i#<� ;#HR5 � ��CY5 c�(> ��&" �� ����h"�1 ��� *� @#>�P	 ��>

�1���	 ����8	 �6&��� *� @#= �	 0>�`[ �� A�"�((1)���* ��>�1 ( �� �K&5 �� ��

���6 ��Y�� �B�4 �����1 |� �	 ���&	 .����8	 �6&����!&=	 D :�� ���� �> ��H.� ��>

�!&=	>�"`�� ���( :�" ���< �+��� ��&	 @M(	 ��&" �� O?&=	 D�� ��-�� � �> . �5 ��1 D��

�!&=	 ���� �=m(	 S��6� �� A�#+� �BK ��5�	 D��(j�!&=	 ��H.� ��>�"`�� � �> ��>

�6 c�Y�� �����5 O�&. �� �B�4. �!&=	 � �H.� �!&=	 �> ���� ;#HR5 � ��CY5 *�g4 �� �>

#-5 �-m< O�&. ���!&=	 D�� � ��� D#���Y5 ��&	 ;#HR5 � ��CY5 �+��+ �� �>  �M�

�( :�" ���<. �1 �6 G<& 	 �	�(> *�� ���h"�1: 

G!�( �=�� \�����8	 �6&��� �����(j �+��� *� f[ ����(-	 ��(�� �> � �+�

^�	4  

Z( ���3�"`�� � O?&=	^���&� ��6 �����5 �>  
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x( ������� *� ����K � e�5�	 ��>����8	 �6&�V� �:�� �>���� �"� � �6 ��>

�:�� ����K �	�=�� �� �6�&�� i�m(	 �&K&	 ��(�.  

�� S&� *� �N�� 0>�`[ 9�� ��(�� �� �K&5 ���� ��#(��&��: �����[ ��#-	 �� �(�

���� ;#HR5 � ��CY5 � ���4��"���� 0>�`[ 9�� �� �>� ��M� ���P1 ���#(�� �& D�� �

 ��� �1 �(-	 �&K� A�6 S��6� ;#!� �� �N�� 0>�`[ �� ����K c&BP	 �� � �!&=	

�6��� .�	 A��� �� �N�� 0>�`[ �� ��#-	 D�� i=R5 ��&j ��* %��K�>� .  

�8Q 1 .*/(�*C� .��?� �*! �� bc%^! �%�q 8��  

����8	 ���&6)���3(  *�� ��>�1  @#>�P	  O?&=	  

����8	 ���&61 55  19  6  
����8	 ���&62 30  18  5  
����8	 ���&63 30  15  4  
����8	 ���&64 31  11  3  
����8	 ���&65 23  11  2  
����8	 ���&66 25  11  4  
����8	 ���&67 39  19  7  
����8	 ���&68 39  12  7  
����8	 ���&69 40  10  5  
����8	 ���&610 21  11  5  
����8	 ���&611 22  8  6  
����8	 ���&612 31  10  6  

�8	��� ���&613 25  9  5  
����8	 ���&614 45  12  6  

S&VY	  456  176  71  

     h3F	 :� :��i#=R5 ��>  
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 �+� �( P"5F�6����� �� ;���	 �q#H1 �� �Hq.� �q#1 ����q8	 *� ;.�� ��>

�&q� .����� � ��� �� %&8� �����  ���q#[ �C�?&1 ��"��� *�����" G#.&5 � T	�K ��>

m	 ��&	 ����[ *��1���	 �q� �-!��1���	 �� ��&3*�� � %� (1 � �N�� A�"�((1  A�"�((1

 �6 ����+) ��&[�VR	1390� 286.(  

  
rH+ � V����  

����8	 � 0>�`[ �H.� 7�> �� �K&5 �� 9�� *� ���P +� �� � ��6 c�Y�� ��>

���� �( �	 ����V> �� �EQ	 �H.� O?&=	 �� �� �*�� ���h"�1 � ��#(� �C" ��V �� �� �6 9�

�( �	 ����V> �&!� �D#��&1 � ���� 6� %�	 ��+� �� ����B� �� �  �� ��V �� ��

����-5 ����" ����� 7�8	 ��> . �+� �( P"��������8	 *� ;.�� ��>�>  ����5 ��+���

X&m+ �� ����(-	 ���C �� ����B� �� � �( :�� �=5�� ��5456 #!�� �1 � ��176  � c&BP	12 

 �!&=	�H.� �+�( :�� A�	*. 12 ���h"�1 *� ;.�� �H.� �!&=	�  �1�( �	 ����V> ��  ��

 ��V ������6 ���� W#I�5 �EQ	 O�����*� ��: ����V> � ;	�-5 �����	 �� �	 � � D#��&<

O���=	 �S&( 	 O�	�3 ������1 � ��I��E� ��H3��	 T��&	��V �� JHK �" � � T��(	

�!�	 �#-N� ����N�A����	�B+ ��(	 �J#+4����-5 �+�(6 ���V �� JHK O�	�CH	 �

@�j����-5 *���� � ����-5 ;#��5 O�	�CH	.  

�� ��	��� �!&=	 *� \� �> �&B~ �� ���!&=	��* � �> J!�< �� �B�4 �� e�5�	 ��>

��	4 %��K ���B� �� �� �&!� �+� ��6 9��C" 0>�`[ ���B� .  

- �*��! >'%^!��(8! : %��K2 �!&=	��*��>  �	���	 A��� �� ����	�>�. 
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�8Q 2 .>'%^!*���*��! ��#��(8!  

 ����� �� ���+
O�	�3  

 �� �	�3 �&�B�
A��� �	  

O��B	 �-+&5 ��>
���:  

f���+ ����� ��>
�`��  

@> � &�V> � +��
�	�:��1 � �(	��1 A�&�  

����	 v��L��  
 � ��&R	 i�
���1 �!���  

 � D#��&< X
.�
O���=	  

 �"C#1�[ � �:�M�
J-6  

 ��L�� �� 9��C"
����	 �'#>  

 9�� � ]
3�
A����	  

A�(1��1 �� :� �&R�  ��V �� JHK  �����:�  
 ����-5 *� ��(V ��N�

7�8	  
h3F	 :� :��i#=R5 ��>  

- ���"�# � I!�
� >'%^! : %��K3 �!&=	��*�	 A��� �� ����V> � ;	�-5 ��> �>�. 

�8Q 3 .>'%^!*�����"�# � I!�
� ��# 

: �1���	�L�� %�- ����-5 ��  ����-5 �� v��5����� ��>  �L�� J+�(	 �>���	*�+  
����V> �#��� ��Y��  �(��:4��1 �#��� �&K�  ����O��B	 �6*&	4 ��>����5�� ��>  

���1 ��=5�� 0��C:� �� ;��V5  ������ T��(	 �-+&5 �� �#V>�  ��L�� ���8 <� �1���	  
h3F	 :� :��i#=R5 ��>  

- E��(%l >'%^! � b(�*^! : %��K4 �!&=	��*�	 A��� �� O���=	 � D#��&< ��>�>�. 

�8Q 4 .>'%^!*��b(�*^! � E��(%l ��# 

A����	�B+ ]&=� � i�  ;�6 ��+� � ���[����-5 ��#"  
A�&� �<&=�  O���=	 � D#��&< �����  

\��� e���6x��3 � ;3�� ��>  
                    h3F	 :� :��i#=R5 ��>  

- !�'�! k+��! >'%^ : %��K5 �!&=	��*�	 A��� �� �!�	 T��(	 ��>�>�. 
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�8Q 5 .>'%^!*���'�! k+��! ��# 

����-5 ���	�+  ���8 <� ���� ��I��E�  �!�	 O�����K  ����-5 �� �(�C> � �!�	 ����  

����-5 e���6  �`�� O
#B�5  ���8 <� e���6  �(�C> ��I��E��>  

 h3F	 :� :��i#=R5 ��>  

- >JO(8! k�(%! >'%^!$���)( mJQ *L : %��K6 �!&=	��*�H3��	 T��&	 ��>JHK �" 

�	 A��� �� ��V ���>�. 

�8Q 6 .>'%^!*��>JO(8! k�(%! ��#$���)( mJQ *L 

���C:� 9*�� �� O�#!�	  O���=	 � D#��&< *� �3��  ��V �� 0��C:� T��&	  

�!� #Y�� �#(	� �&K� c��  0I� @B+ A�&� 9*�� �� ����-5  �(��=�  

��*�� ���8 <� e���6  �!�� ��>�� :� �3��  �6��: A��"  

h3F	 :� :��i#=R5 ��>  

- �8�����:� >'%^! : %��K7 �!&=	��*�	 A��� �� ��(V ��N� ��>�>�. 

�8Q 7 .>'%^!*���8�����:� ��# 

	 v��5�� ����<��Q�� �	 �� �E  �� �	 �&+ �� �1��  � �#P#1�� O?&8R	 �#!&5 Z�hK  

�� �	 �� v��5�� �����	  ����	 �� �	 }(>�: 9� �"  ��<� �� �H.�: 0��C:�  

h3F	 :� :��i#=R5 ��>  

- >'%^! ��(��� � ��S+*A( : %��K8 �!&=	��* A��� �� �����1 � ��I��E� ��>

�	 �>�.  
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�8Q 8 .>'%^!*����(��� � ��S+*A( ��# 

���8 <� e���6  
 �� ���� 9��

����-5  
����	  0��C:�

��V ��  
 ��!�m	 A��	�

]&=�  
 ���h[ ���<�

����-5  
 ����-5 �����1

7�8	  

 ��I��E� �� ����
��(	*�#� T:�  

����-5 �#-N�  
5F e���� �#E

 �� ���V K�
��V ��  

��V �� ���� +�  
 A�&� ���*�+

 �� T��&	
�H3��	 �>  

 �>� 9��C"
��1 ����  

��V �� O�	�CH	  
 0I� ��� ��B�

A��-5  
� c�B+ @#�=5 �

�L�� D#�  

 A���K
J=�  0I� �"�� :�

A��-5  

 ��+� � ���[
;�6 ��#"

����-5  

 ���:� ���HV�
;g�6  

 �1�6 �K��3
����-5  

 ��� D :�"�M� ��
D��  

 �!�	 ���HV�
Q	 JHK �� �E

��V ��  

 ����-5 �#-N�
�*�+��V �� *� �-�  

 0��C:�
���4�&+  

  
 ��1��1 0=�

�V#5  
���V K� ���	�+  S
�� �&#6 ���+�  ]��m�� e���6 ��  

@>  & P" � ���:
�L�� A�#	  

 �1�6 �#-N�
����-5  

h3F	 :� :��i#=R5 ��>  
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Abstract 

The purpose of this study was to identify the effective components trust-
based cooperation in order to design and present a proposed Pattern of trust-
based cooperation in consumer cooperatives based on a qualitative paradigm 
and qualitative content analysis method and semi-structured interview tools. 
The research community consists of experts in the field of organizational 
behavior and top consumption cooperative managers in the country. For this 
purpose, 14 experts were interviewed. The data obtained from the interviews 
were analyzed based on the Strauss-Corbin model of Grounded theory design 
and Atlas.Ti software. Preliminary results from the analysis of interviews 
showed that consumer cooperatives are not in a good position in terms of 
participation and cooperation, and one of the main reasons is the low level of 
social trust in their community. In the pivotal analysis of the initial codes, first 
the main categories were identified and then the other categories were 
categorized based on the Strauss and Corbin model including causal causes, 
strategies, contextual factors, environmental conditions and consequences of 
cooperation based on trust. The result of open coding was 456 primary codes, 
176 concepts, and 12 main components. Satisfaction plays an important role in 
the main categories such as customer orientation, interaction and cooperation, 
provision of various services by consumer cooperatives, access to financial 
resources and financial status of cooperatives, laws and regulations, 
Cooperative pathology, requirements for gaining trust, cooperative perspective, 
requirements for forming a cooperative. In general, in order to improve the 
situation of cooperatives in terms of participation and cooperation based on trust 
in their society, it is necessary to pay attention to the structures of social capital 
as a central principle and increase it. 
Keywords: Consumer Cooperatives, Trust-based Collaboration, Trust, 

Participation 
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